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Tisztitdszalonok problemal diszitések
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icHard Neale, a?Laundry and CI&“ News szaklap szakért6je a diszitések vegytisztitas
DTNk lalakulhato problrgmalt vizsgalta.
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A diszitések ‘gyakran |é|é;{ hel ;:;:_ problemat a tisztitas soran, és szamos esetben

lehetetlen vagy,,na lon nehéz a hibakat kijavitani. Van olyan is, hogy a javitas, vagy a
helyreélhtas soran dertl ki, hogy i |ga abol mi tortént, ilyenkor javasoljak az tgyfélnek, hogy
vigye vissza a keresked6h6z a ruhadarabot és éljen a reklamacios lehetéséggel.

A legsulyosabb hibat a gydngydiszitések okozzak a ,csak vegytisztitdssal tisztithatd” cimkével
ellatva, a "kivéve perklor etilén hasznalataval" megjegyzés nélkil. Ugyanis a perklér etilén
meglagyitja a mlianyag gyéngydket és igy kart tehet a diszitésekben.

Az optimista szakemberek néha megprébalkoznak egy nagyon révid ciklust lefuttatni nagyon
hideg perklérral. Ez az elévigyazatossag biztosan segit, a megoldas akkor is kockazatos és
hosszu tdvon nem kedvez a fogyaszté szamara.

A gydngyok, csatok, gombok elviekben ellenallnak a tisztitasi folyamatnak a ruhacimkeén lathaté
jelzések szerint, amelyek azt sugalljak, hogy azok nem fognak széttdrni, karosodni.

A fogyasztok gyakran jarnak rosszul, amikor a diszitéelemek meghibasodnak, és a probléma
csak rosszabbodik a nehezen megszerezhetd, vagy poétolhaté darabokkal.

A ruhakhoz gyakran tartoznak pét-diszitések, igy a csalédott vasarld valaszthat, hogy inkabb
helyrehozza azok segitségével a hibakat, vagy pedig visszaviszi az Uzletbe a holmit.

A tisztitoék gyakran keriilnek a probléma kézéppontjaba, mivel a hiba éppen az §
kézremU(kodésiik esetén keletkezett, és a diihds fogyasztd keresi a probléma okozojat, akit
hibaztathat.
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Az elveszett diszkovek

Hiba: A tisztitas soran az egyik diszkd kiesik a fém foglalatbél, ami tartotta.

Ok: A kapocs, ami a kdvet tartotta, tul gyenge volt, ahhoz, hogy ellenalljon a vegytisztitds soran
fellépd mechanikus hatasnak. A készilékben a kiesett k6 a lyukakon keresztil atment és
elveszett.

Felelésség: A ruhadarab készit6jét terheli, akinek biztonsagosabban kellett volna régziteni a
diszit6elemeket.

Javitas: Az egyetlen megoldas visszailleszteni a leesett darabokat.

A 'Eiscfnyek felfedik az anagok szintonus hibait

Hiba: A fogyaszté arra panaszkodik, hogy a ruhan lévé diszit6virag szinhibaja lathatéva valik,
amikor egy club specialis fénye alatt viseli.

Ok: A éjszakai szérakozo6helyeken gyakran UV fényt hasznélnak, amelyben az anyagok
enyhén kilénb6ézéen fluoreszkalnak. Ezek a textil viragok kétféle anyagbdl késziltek, amelyek
kilénbdz6 szintli optikai fény(i hatbanyagot tartalmaznak.
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A magasabb fényl az UV lampa alatt elvesziti fényét.

Felelosség: A kiilbnbdz6ség még a vegytisztitas el6tt kiderllt, igy a készitét terheli.

Javitas: A hiba nem javithaté.
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A gyongyok megrepednek, csorbulnak

Hiba: Ez a piramis alaku gyéngy megrepedt miutan a ruha szaraztisztitason esett at, holott a
cimkén szerepel a bekarikazott P jelzés.

Ok: Ez a karosodas szinte biztos, hogy akkor keletkezik, amikor valamelyik olddszerrel térténik
a tisztitas és gydngy elakad a dob oldalaban a forgatas soran.

Felel6sség: A ruhakon Iév6 cimkén a ruhadarab teljes egészére vonatkoz6 utasitasoknak
kellene szerepelni, igy a rajta Iévé diszitések is ebbe beletartoznak. Ezenkivil a nemzetkdzileg
elfogadott teszteljarasok nem neveznek meg kilénleges banasmadot a diszitéelemek
esetében. A készit6ket terheli a felel6sség.

Javitas: eltekintve a hibas elemek cseréjétdl, nincs mas lehetség a javitasra.
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