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[ Beszéljen az Ugyfél!

Onnek mit Magseg és a megbizhatosag fogalma? A megvasarolt nagy érteki gep
folyamatosan, lehet6le@ Kieseés nélkil tamogassa a termelést és miikddjon megfeleléen? A
Bepatek Kft. 27 éves értékesitési és szervizelési palyafutasa alatt folyamatosan vizsgélja a
partnereitdl j6vo vigszajelzéseket, mert igy gondolja, szolgaltatasai tekintetében ez, azaz az
ugyfél véleménye a legfébb mutatd.

Ahogy az dsszefoglalé abran lathato, az eredményekbdl kiderdl, Partnerek a minéségben
biznak. Legtébb Ugyfeliik szamara a CERTUSS gbzfejlesztd gépek, és a cégszolgaltatasainak,
f6ként a szerviztdmogatasnak a minG6sége mérvado. Cégfilozéfiajukban fontosnak tartjak, hogy
a CERTUSS géptulajdonosok szamara folyamatos hattértamogatast adjanak a gépek
karbantartasaval, szervizelésével és szakmai tanacsadassal, hogy Partnereiknél a termelés,
szolgéltatas eredményes és zékkenémentes legyen.
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Ugyfeleink mondtik — 154 cég véleménye al

MIERT DONTOTTEK MELLETTUNK UGYFELEINK? HANYADIK HELYEN ALLUNK

B -

UGYFELEINK SZERVIZCEGEI K{
Szolgaltatasaink és gépeink mindsége

Szolgaltatasaink és gépeink megbizhatosaga 1. hely: 78,5%
Gépeink energia-megtakaritasa 2. hely: 13,2%
27 EVES szakmai tapasztalatunk 3. hely: 8,3%
Ar

MILYENNEK iTELIK MEG SZERVIZUNK SZOLGALTATASAIT OGYFELEINK?

Szakmai hozzaértés 4 / 4 pont '
Szerviziink gyorsasaga hibaelharitas esetén 4/ 3,6 pont |
Szerviziink elérhet8sége 4 / 4 pont

A megrendelt munkat megfeleléen elvégezték munkatarsaink? 4 /3,9 pont

Udvariasak munkatarsaink? 4 / 4 pont

Rendben hagytak ott a szervizelési helyszint munkatarsaink? 4 /4 pont

www.bepate
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